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Mastère Européen « Management du Developpement Commercial »
Diplôme privé Européen de la FEDE

RNCP 41966 Certification professionnelle de « Manager du Développement Commercial »
Certification professionnelle enregistrée au RNCP par CDE FEDE France
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/41966/

Objectifs et compétences 

A l’issue de la formation, l’étudiant diplômé sera en mesure de :
• Construire une stratégie commerciale innovante et orientée performance afin de répondre aux évolutions de la demande 
• Déployer cette stratégie de manière opérationnelle, en élaborant des plans d’action structurés, en coordonnant les services clés de l’organisation et en assurant un suivi rigoureux
• Manager les « équipes commerciales de façon responsable et durable
• Conduire l’innovation commerciale et la transformation digitale, en intégrant les technologies émergentes
• Intégrer les engagements RSE et les critères ESG dans toutes les dimensions de la stratégie commerciale en évaluant les impacts sociaux et environnementaux des projets déployés

Perspectives d’emploi 

Détenir un Mastère européen de la FEDE, c’est bénéficier de nouvelles opportunités et d’un réseau professionnel international. Le Mastère européen Management de Développement Commercial prépare les futurs professionnels aux fonctions de management stratégique, d’encadrement d’équipes commerciales, de direction du développement ou de conduite de projets de transformation commerciale à fort impact.  
Exemples de perspectives d’emploi :
• Manager du développement commercial
• Responsable/Directeur du développement commercial
• Directeur commercial
• Responsible des ventes / Directeur des ventes
• Business Development Manager
• Responsable de l’innovation commerciale
• Business Developer senior
• Directeur commercial adjoint
• Directeur de la relation client

Prérequis d’entrée en formation

L’accès à la certification professionnelle « Manager du développement commercial » est ouvert à tous les titulaires d’un diplôme ou titre de niveau 6, dans le domaine du commerce ou du développement.
A titre dérogatoire, l’accès à la certification pourra être ouvert aux candidats titulaires d’un diplôme de niveau 5 d’études de gestion, de marketing ou de commerce, et attestant d’une expériences professionnelle, en continu ou en discontinu, dans le domaine du développement commercial.

Possibilité d’alternance (contrat de professionnalisation)

 Des études gratuites
 Pas de frais d’inscription
 Une expérience professionnelle
 Une rémunération 

Formation Classique

Tarif :
Mastere MDC 1ère année		4090€
Mastere MDC 2ème année		4440€
Mastère Européen « Management du Developpement Commercial »

ARCHITECTURE DU MASTERE
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UNITES CAPITALISABLES

Certificat A4/5

Les entreprises et les enjeux de la transition écologique

L’épreuve est réalisée sous forme de QCM en ligne de 40 questions – 60 mn

Cette épreuve permet :
· Identifier et mobiliser avec esprit critique les ressources adaptées pour se renseigner sur un sujet lié à la transition écologique 
· Comprendre et mener une réflexion critique sur les objectifs de développement durable et de transition écologique ;
· Identifier les différents acteurs du local au global et leurs capacités d’actions permettant de favoriser la transition écologique ;
· Prendre conscience du rôle et de la responsabilité des citoyens dans la prise de décision collective
· Mener une réflexion critique sur l’impact et le rôle des entreprises dans la transition écologique 
· Présenter les enjeux sectoriels de la transition écologique et appréhender la manière dont les organisations s’y inscrivent 


Certificat B4

Langue vivante européenne – Ecrit – Niveau B2 du CECR

L’épreuve en ligne d’1h45 comprend 2 parties :
1 – 	Questionnaire à choix multiples – 20 questions
· Compréhension écrite
· Vocabulaire
2 - 	Essai de 400 mots

Certificat D41

D41.1	Elaboration de la stratégie commerciale et modélisation de l’offre

L’épreuve est réalisée sous forme d’une étude de cas à partir d’un cas réel ou reconstitué de 3 heures.
· Les modules étudiés :
· Analyse de marché, segmentation et positionnement stratégique
· Définition des objectifs de croissance et des KPI
· Adaptation de l’offre et design inclusif
· Structuration du plan stratégique et des plans d’actions
· Politique tarifaire et grille de prix stratégique
· Lecture financière de la performance commerciale et rentabilité des plans d’action

D41.2 	Deploiement stratégique, coordination commerciale et performance opérationnelle

L’épreuve est réalisée sous forme d’une étude de cas contextualisée de 3 heures.
A partir d’un dossier comprenant des données de performance, de reporting, des dysfonctionnements interservices et des contraintes organisationnelles, le candidat doit analyser la situation, identifier les écarts et proposer un plan d’ajustement et de pilotage.
· Les modules étudiés :
· Feuille de route commerciale et synergie interservices
· Suivi et ajustement stratégique continu : reporting et agilité
· Management de la performance et allocation des ressources
· Optimisation des processus de vente digitaux et clients
· Analyse avancée de la performance commerciale et mise en œuvre des actions correctives
· Stratégie de fidélisation et pilotage de la valeur client


Certificat D42

Soutenance - Mission Professionnelle

L’épreuve est un grand oral d’une durée d’une heure.
Le candidat soutient un mémoire présentant la mission qu’il a réalisé au cours du stage.

Le contenu du mémoire (30% de la note) doit représenter un effort de recherche, d’analyse et d’application de l’activité d’une entreprise.
La rédaction donnera lieu à la rédaction de la façon suivante :
· Une analyse des environnements concernés par le problème posé
· Un diagnostic
· Une préconisation des orientations ou des choix stratégiques 
L’organisation du mémoire :
· Une introduction
· Un développement en 2 ou 3 parties
· Une conclusion 
· Les références bibligraphies
· Les annexes

Le déroulement de la soutenance (70% de la note) dure 1 heure.
Exposé théorique entre 30 à 40 mn
Discussion avec le jury 20 à 30 mn


Certificat D43

Contrôle Continu : Structuration commerciale et développement partenarial

Les évaluations sont réalisées en cours de formation. Cela permet d’évaluer l’aquisition d’un groupe de compétences.
2 évaluations obligatoires durant l’année soit seul soit en binôme.
· Struturation commerciale (écrit et oral)
· Développement et pilotage partenarial (écrit et oral)


Certificat B5

Langue vivante européenne – Oral – Niveau B2 du CECR

Le candidat présente oralement une note de synthèse de 15 à 20 pages rédigée en Anglais, à partir de la thèse professionnelle présentant le travail de recherche en entreprise dans le cadre de son expertise professionnelle, et faisant par ailleurs l’objet de l’épreuve UC D52.
· Présentation 20 mn
· Discussion et interaction avec le jury 25 mn 
L’évaluation porte sur :
· compréhension orale
· maîtrise linguistique et cohérence discursive
· aisance et prononciation
· communication interactive 
· médiation développée


Certificat D51

D51.1 	Management responsable, développement des compétences et engagement des équipes

L’évaluation prend la forme d’une étude de cas contextualisée de 3 heures.
A partir d’un dossier simulé présentant une équipe commerciale à réorganiser, l’étudiant doit formuler des recommandations managériales et organisationnelles.
· Les modules préparés sont :
· Management des équipes commerciales et reconnaissance professionnelle
· Gestion prévisionnelle des compétences et entretiens professsionnels
· Veille stratégique des compétences et adaptation des équipes aux mutations commerciales
· Performance commercial responsable : critères ESG et qualité de vie au travail

D51.2 	Innovation commerciale, tranformation digitale et création de valeur responsable

L’évaluation prend la forme d’une étude de cas contextualisée de 3 heures.
A partir d’un dossier, l’étudiant doit identifier un besoin émergent ou un segment porteur, proposer une offre inovante, formuler une proposition et évaluer les impacts ESG de cette innovation.
· Les modules préparés sont :
· Veille techonologique et scénarisation des innovations commerciales
· Déploiement technologique, formation et accompagnement du changement
· Conception de nouvelles offres et expérience client data-driven
· Innovation commerciale responsable et alignement RSE


Certificat D52

Soutenance : Thèse professionnelle

L’épreuve est un grand oral d’une durée d’une heure.

Le contenu de la thèse (30% de la note) doit représenter un effort de recherche, d’analyse et d’application concernant un aspect réel de l’activité de l’entreprise.
Le contenu doit faire apparaitre :
· Le contexte dans lequel le travail a été fait
· La problèmatique 
· La méthodologie de recherche mise en œuvre
· Les résultats obtenus
· L’évaluation, la comparaison avec d’autres projets similaires
· La mise en perspective de ce qu’impliquent ces résultats
L’organisation de la thèse :
· Introduction
· Développement 2 ou 3 parties
· Conclusion
· Références Bibilographiques

Le déroulement de la soutenance (70% de la note) dure 1 heure.


Certificat D53 

Contrôle continu - Animation et accompagnement d’une équipe commerciale / Intégration d’une solution technologique et accompagnement du changement

Les évaluations sont réalisées en cours de formation. Cela permet d’évaluer l’aquisition d’un groupe de compétences.
2 évaluations obligatoires durant l’année soit seul soit en binôme.
· Animation et accompagnement d’une équipe commerciale
· Intégration d’une solution technologique et accompagnement du changement

TITRE RNCP 41966 – Certification professionnelle de
 « Manager du Developpement Commercial »

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/41966/
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Nomenclature du niveau de qualification  Niveau 7

Code NSF		            	   312 (Commerce, vente)

Date de décision			   27/02/2026

Date d’échéance de l’enregistrement	   27/02/2029
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Certificateur 				   CDE FEDE France

                                                	                https://www.fede.education/

Fiche de certification 			   https://www.fede.education/wp-content/uploads/2026/03/2026-02-RNCP-MDC.pdf


Prérequis d’entrée en formation de la double certification

L’accès à la certification professionnelle « Manager du développement commercial » est ouvert à tous les titulaires d’un diplôme ou titre de niveau 6, dans le domaine du commerce ou du développement.


Blocs de compétences du titre RNCP 41966


RNCP 41966BC01	Définir la stratégie commerciale de l’entreprise

RNCP 41966BC02	Piloter la stratégie et la performance commerciale

RNCP 41966BC03	Manager les équipes commerciales

RNCP 41966BC04	Piloter l’innovation commerciale et la compétitivité de l’entreprise 
	

Modalités d’évaluation obligatoires 


1ère année : RNCP 41966BC01 et RNCP 41966BC02 – Contrôle continu D43

2ème année : RNCP 41966BC03 et RNCP 41966BC04 – Contrôle continu D53
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EPPA (Ecole de Préparation à la Pratique des Affaires)
14, Bd. Gouvion St Cyr, 75017 – PARIS
 10, Rue Claude Debussy, 75017 - PARIS
Tel : 01.55.86.27.67
Email : eppa2@wanadoo.fr - Site internet : www.eppa-alternance.com
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